
ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΟΣ
ΟΔΗΓΟΣ

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ

(MENTORING) -
REGENERATIONS






 
1 

 

 
 
 
Μεθοδολογικός Οδηγός για την υλοποίηση 

ενός Προγράμματος Καθοδήγησης 

(Ο παρών οδηγός σχεδιάστηκε από την Punt de Referència, Ισπανία και η προσαρμογή του στα 
Ελληνικά υλοποιήθηκε από την ΑΡΣΙΣ) 

Πίνακας περιεχομένων 

1. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΑΝΘΡΩΠΩΝ  2 

1.1 ΜΕΝΤΟΡΕΣ 2 
1.2 ΝΕΟΙ ΑΝΘΡΩΠΟΙ 2 
1.3 ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙΔΙΑ 2 

2. ΕΠΙΛΟΓΗ ΜΕΝΤΟΡΩΝ 4 

2.1 ΚΡΙΤΉΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΜΕΝΤΟΡΑ 4 
2.2 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΚΑΘΟΔΗΓΟΥΜΕΝΟΥ 5 

3. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 8 

3.1 ΣΤΟΧΟΙ 8 
3.2 ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 8 
3.3 ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ 9 
3.4 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΕΣ  ΘΕΩΡΗΣΕΙΣ 9 
3.5 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΩΝ 9 

4. ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗ ΚΑΙ ΕΝΑΡΞΗ 11 

4.1 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗΣ 11 
4.2 ΔΕΣΜΕΥΣΗ ΜΕΝΤΟΡΑ 11 
4.3 ΔΕΣΜΕΥΣΗ ΚΑΘΟΔΗΓΟΥΜΕΝΟΥ 12 
4.3.1     ΠΛΑΝΟ ΔΡΑΣΗΣ 12 
4.3.2          ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΔΕΣΜΕΥΣΗΣ 12 

5 ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ FOLLOW-UP 14 

5.1 MENTOΡΕΣ  14 
5.2 ΚΑΘΟΔΗΓΟΥΜΕΝΟΙ 15 

6 ΚΛΕΙΣΙΜΟ 19 

6.1 ΚΑΘΟΔΗΓΟΥΜΕΝΟΙ 19 
6.2 ΕΘΕΛΟΝΤΕΣ 19 
6.3 ΣΧΕΣΗ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ 19 



 
2 

 

 

1. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΑΝΘΡΩΠΩΝ 
 

1.1 Μέντορες  
  
Προφίλ μέντορα: 

• Ηλικία: από 30 έως 60 ετών  

• Δεξιότητες συμπεριφοράς (ενσυναίσθηση, δυναμικότητα, ευελιξία, ενεργητικότητα, να 
είναι ανοιχτόμυαλος/η)  

• Δεξιότητες επικοινωνίας 

• Διαθεσιμότητα χρόνου  

• Συναισθηματική σταθερότητα 

• Ικανότητα και προθυμία να ακούει, να καθοδηγεί και να υποστηρίζει ένα νέο άνθρωπο 
 

Στόχοι μέντορα: 

• Να χτίσει μία σχέση εμπιστοσύνης με τον νέο άνθρωπο, 

• Να ενισχύσει πηγές, κοινωνικά δίκτυα και δεξιότητες σε διαφορετικούς τομείς για τη 
χειραφέτηση του νέου ανθρώπου  

• Να προσφέρει συναισθηματική υποστήριξη στο νέο άνθρωπο στη διαδικασία της 
χειραφέτησής του 

1.2 Νέοι άνθρωποι 
 
Προφίλ καθοδηγούμενου: 

• Ηλικία: από 18 έως 21 ετών  

• Κατάσταση κοινωνικής ευαλωτότητας  

• Εμπλοκή σε κάποια εκπαιδευτική διαδρομή  

• Απουσία θετικών ενήλικων προτύπων και αδύναμο κοινωνικό δίκτυο, βασισμένο 
κυρίως σε σχέσεις με συνομηλίκους 

• Ζητά υποστήριξη κατά την εκπαιδευτική του/της διαδρομή  

• Ζητά υποστήριξη κατά την επαγγελματική του/της ζωή: κατεύθυνση, στάσεις και αξίες, 
εισαγωγή στον χώρο  

• Ζητά υποστήριξη για να βελτιώσει την καθημερινή διαχείριση συναισθημάτων  

• Ζητά υποστήριξη για να διευρύνει το κοινωνικό δίκτυο υποστήριξής του/της  

• Βασικές κοινωνικές δεξιότητες και δεξιότητες επικοινωνίας  

• Προθυμία να γνωρίσει, να μάθει και να γίνει μέρος του περιβάλλοντος πλαισίου  

• Έχει ένα πλάνο χειραφέτησης λιγότερο ή περισσότερο προσδιορισμένο  

• Έχει θετικούς συναισθηματικούς δεσμούς με ανθρώπους στη ζωή του 

• Ικανότητα δέσμευσης και αφοσίωσης στο πρόγραμμα  

• Προθυμία να συμμετάσχει στο πρόγραμμα και να γνωρίσει νέους ανθρώπους  

1.3 Λέξεις Κλειδιά 
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10 λόγοι να γίνεις μέντορας: 
 

Χτίσιμο δεσμού 

1- Ο μέντορας είναι ένας σημαντικός 
άνθρωπος στη ζωή ενός νεαρού ανθρώπου 

2- Ο μέντορας βοηθάει το νεαρό άνθρωπο να 
καταλάβει ότι είναι σημαντικός. Είναι πάντα 
διαθέσιμος σε περίπτωση που τον χρειάζεται 

Βελτίωση εκπαίδευσης 

3- Οι μέντορες βοηθούν παιδιά και νέους να 
συνεχίσουν την εκπαιδευτική τους πορεία 

4- Οι μέντορες δίνουν έμφαση στη σημασία 
της εκπαίδευσης και βοηθούν να μειωθεί η 
σχολική διαρροή 

Αναδιαμόρφωση εργασιακών προσδοκιών  

5- Οι μέντορες βοηθούν τους νέους 
ανθρώπους να προσδιορίσουν το 
επαγγελματικό τους πλάνο  

6- Οι μέντορες παρέχουν στους νέους 
εργαλεία και γνώσεις, χρήσιμα για την αγορά 
εργασίας 

Ενίσχυση κοινωνικού δικτύου 

7- Οι μέντορες δείχνουν στα παιδιά και στους 
νέους πώς να αλληλεπιδρούν με τους άλλους 
και να χτίσουν ένα υποστηρικτικό κοινωνικό 
δίκτυο 

8 – Οι μέντορες ωθούν τα παιδιά και τους 
νέους σε «υγιείς» δραστηριότητες στον 
ελεύθερο χρόνο τους 

Ενίσχυση συναισθηματικής ανάπτυξης 

9 – Οι μέντορες δείχνουν εμπιστοσύνη στους 
καθοδηγούμενους και τους βοηθούν να 
αποκτήσουν υψηλή αυτό-εκτίμηση και 
αυτονομία 

10- Παιδιά και νέοι που έχουν μέντορες είναι 
λιγότερο πιθανόν να εμπλακούν σε 
επικίνδυνες συμπεριφορές 

Καθοδήγηση: να είσαι σημαντικός για κάποιον σημαντικό 
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2. Επιλογή μεντόρων 

2.1 Κριτήρια επιλογής μεντόρων  
 

1. Κίνητρο για εθελοντισμό  
Ο μέντορας έχει ξεκάθαρο κίνητρο για εθελοντισμό και ξέρει πως να το δείξει, 
καθιστώντας σαφές ότι είναι μία απόφαση που έχει σκεφτεί. Το κίνητρο περιλαμβάνει 
προσωπικούς παράγοντες, αλλά και κάποια εξωτερικά στοιχεία (όπως εκτίμηση 
διαφορετικού πολιτισμού, κοινωνική δικαιοσύνη, επίγνωση προνομίων κλπ). 
 

2. Γνώση και επαφή με την πραγματικότητα των νέων ανθρώπων από διαφορετικές 
κουλτούρες, λαμβάνοντας υπόψη τα βασικά χαρακτηριστικά των δικαιούχων του 
προγράμματος καθοδήγησης.  
Αυτό δεν αποτελεί στοιχείο αποκλεισμού για τη συμμετοχή στο πρόγραμμα. 
Θετική εικόνα για τους νέους ανθρώπους. 
 

3. Πορεία ζωής: διαδικασία χειραφέτησης στην ως τώρα ζωή, σε προσωπικό και 
επαγγελματικό επίπεδο. 
Ανοιχτή και διαφανής στάση όταν εξηγεί την πορεία της ζωής του. Παρέχει απαντήσεις 
στις ερωτήσεις του επαγγελματία. 
Συναφής αφήγηση σε επίπεδο χρονολογικής σειράς και περιεχομένου. Μοιράζεται 
στοιχεία για ποικίλους τομείς της ζωής του/της: προσωπική ζωή, οικογένεια, 
επάγγελμα…  
Έχει κάνει προσπάθειες κατά τη διάρκεια της πορείας της ζωής του. 
 

4. Χαρακτηριστικά του οικογενειακού δικτύου και σχέσεις με αυτό.  
«Ανοιχτή» στάση καθώς μοιράζεται πληροφορίες για το οικογενειακό δίκτυο του/της.  
 

5. Χαρακτηριστικά του κοινωνικού δικτύου και σχέσεις με αυτό.  
Μπορεί να μοιραστεί διαφορετικές ομάδες ανθρώπων ή μεμονωμένα άτομα που είναι 
σημαντικά για αυτόν/αυτή, καθώς και κάποιο κομμάτι της σχέσης μαζί τους (ο λόγος που 
«δέθηκαν», η ιστορία, η πρώτη γνωριμία, γιατί είναι σημαντικοί/ές για αυτούς/ές).  
 

6. Υγιή ενδιαφέροντα και συνήθειες  
Χόμπυ και δραστηριότητες που κάνει στον ελεύθερο χρόνο του/της.  
 

7. Στοιχεία προσωπικότητας, δεξιότητες και στάσεις: αισιοδοξία απέναντι σε 
καταστάσεις, ενεργητική ακρόαση, ικανότητα να δεχτεί κριτική, διαφάνεια, ηγετικές 
ικανότητες, ειλικρινής επικοινωνία.  
 

8. Οι δικοί/ές του/της μέντορες 
Αναγνώριση ατόμων που έχουν υπάρξει πρότυπα για τον/την ίδιο/α, αλλά και 
αναγνώριση του πως συνεισέφεραν στη ζωή τους. Θα θεωρηθεί καλύτερο αν 
αναγνωρίζει τέτοια άτομα σε ποικίλες πλευρές της ζωής του/της (για παράδειγμα όχι 
μόνο εντός τους οικογενειακού πλαισίου) 
Η αδυναμία να αναγνωρίσει κάποιον/α μέντορα στη ζωή του/της θα μπορούσε να 
αποτελέσει λόγο αποκλεισμού. 
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9. Ο ίδιος/ η ίδια ως μέντορας: τι θα μπορούσε να προσφέρει σε ένα νέο άνθρωπο, τι θα 

ήθελε να μοιραστεί μαζί του/της, ποιοι τομείς της σχέσης καθοδήγησης περιμένει να είναι 
ευκολότεροι και ποιοι δυσκολότεροι.  
 
Οι απαντήσεις στην ερώτηση αυτή να είναι συνεπείς με απαντήσεις σε άλλα κομμάτια της 
συνέντευξης. Κάποια παραδείγματα θα ήταν: ακρόαση, οτική των πραγμάτων, 
υποστήριξη, προσωπική εμπειρία… 
 

10. Διαθεσιμότητα για να γίνει μέντορας και συναισθηματική σταθερότητα  
Τουλάχιστον 2 ή 4 ώρες κάποια πρωινά ή απογεύματα μέσα στην εβδομάδα (ή 
σαββατοκύριακα), καθώς και διαθεσιμότητα συμμετοχής σε εκπαιδευτικές συναντήσεις 
και σε follow-up. 
Ευέλικτο πρόγραμμα: εκτίμηση βάσει της εκάστοτε περίπτωσης, γιατί κάποιες φορές 
μπορεί να διευκολύνει τη σχέση, ενώ άλλες να τη δυσκολεύει. 

 

2.2 Κριτήρια επιλογής καθοδηγούμενων 
 
Τα βήματα μπορούν να δομηθούν διαφορετικά βάσει της πορείας με κάθε νέο άνθρωπο, εκτός από 
το καλωσόρισμα που είναι πάντα πρώτο. Μαζί με τα διαφορετικά θέματα που μπορεί να 
συναντηθούν, προτείνονται και δραστηριότητες ώστε να παρατηρηθεί το αρχικό επίπεδο 
επάρκειας/ικανότητας  του νέου ανθρώπου.  
 

1) Καλωσόρισμα (πρώτη υποδοχή)  
 
- Εξήγηση του προγράμματος Mentoring 
- Συλλογή βασικών στοιχείων επικοινωνίας  
- Προστασία δεδομένων υπογραφής 
- Υποβολή της αίτησης από τον νέο άνθρωπο  
 
Εργαλεία: 
 
- Ιστοσελίδα 
- Φύλλο συλλογής δεδομένων 
- Φυλλάδιο Mentoring 
- Έγγραφο προστασίας προσωπικών δεδομένων 
 

2) Γνωριμία με το νέο άνθρωπο 
 
- ΠΑΡΟΝ: τρέχουσα κατάσταση → εκπαίδευση, εργασία, ενδιαφέροντα, κοινωνικές επαφές 
(άνθρωποι και σχέσεις με αυτούς, που τοποθετεί τις σχέσεις αυτές), τρέχον καθημερινό 
πρόγραμμα  
- ΠΑΡΕΛΘΟΝ: λόγοι προστασίας και οικογενειακή κατάσταση  
- ΜΕΛΛΟΝ: πορεία ζωής, σχέδια για το μέλλον (σπουδές, εργασία, φιλίες, όνειρα κλπ)  
- Κίνητρα για να έχει έναν/μία μέντορα  
- Παρατήρηση ικανοτήτων: επικοινωνία, υπευθυνότητα, διαπροσωπική σχέση  
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Εργαλεία: 
 
- Αρχικό ερωτηματολόγιο για την κατάσταση χειραφέτησης (συμπλήρωση από τον 
επαγγελματία ειδικό)  
- Δυναμική των διαπροσωπικών σχέσεων – εξερεύνηση κοινωνικού δικτύου 
- Δυναμική Υπευθυνότητα – Πρόγραμμα: δραστηριότητες και διαθεσιμότητα 
- Δυναμική Επικοινωνία – Βιογραφικό Σημείωμα: δημιουργία, επεξήγηση και αποστολή  
- Φύλλο: Ο κύκλος της χειραφέτησης (που είμαι και που θέλω να πάω, αφετηρία)  
 

3) Προσδοκίες για τη συμμετοχή στο πρόγραμμα και για το πως είναι να έχεις μέντορα 
 
- Γιατί πιστεύει ότι το να έχεις μέντορα μπορεί να είναι μία ευκαιρία; Προσαρμόστε αυτές τις 
προσδοκίες: τι μπορεί να περιμένει και τι όχι. Επίσης, συζητήστε τις προσδοκίες σε σχέση με 
την εκπαιδευτική υποστήριξη 
- Τί σημαίνει η συμμετοχή στο πρόγραμμα: διαθεσιμότητα, προθυμία γνωριμίας με κάποιον 
καινούργιο άνθρωπο, δημιουργία σχέσης, δέσμευση, εθελοντικό κίνητρο.  
 
Εργαλεία: 
- Ερωτηματολόγιο των προσδοκιών του νέου 
- Προσδοκίες του νέου για τη συμμετοχή στο πρόγραμμα 
 

4) Χόμπυ και προσωπικότητα 
 
- (ανασκόπηση της τελευταίας συνάντησης) 
- Πως ορίζει ο νέος τον εαυτό του; (επίγνωση του εαυτού) 
- Δύσκολη στιγμή και χαρούμενη στιγμή (διαχείριση συναισθημάτων) 
- Πώς φαντάζεται τον/τη μέντορα: χαρακτηριστικά και δεξιότητες (κάποιος/α από τον 
οποίο/α έχει μία καλή ανάμνηση, κάποιος/α με τον οποίο νιώθει άνετα κλπ) 

 
Εργαλεία: 
- Δυναμική Γνώση του Εαυτού – Πως ορίζεις τον εαυτό σου; πως σε ορίζουν οι άλλοι;  
- Δυναμική Διαχείρηση Συναισθημάτων – Αναγνώρισε καταστάσεις που αισθάνθηκες… 
 

5) Αυτονομία και σχέδιο του πιθανού προσωπικού πλάνου εργασίας  
- Ανασκόπηση της τελευταίας συνάντησης 
- Ανασκόπηση των εφαρμογών της συμμετοχής στο πρόγραμμα  
- Εργαλεία για να αντιμετωπίσει επιτυχώς την αυτονομία και τη διαδικασία χειραφέτησης 
(σημείο αφετηρίας)  
- Ανασκόπηση του Κύκλου Χειραφέτησης (σημείο έναρξης και μέλλον)  
- Σχέδιο του προσωπικού πλάνου εργασίας  
 
Εργαλεία: 
 
- Φύλλο: Ο κύκλος της χειραφέτησης (που είμαι και που θέλω να πάω)  
- Δυναμική Αυτονομία και Πρωτοβουλία – Διοργάνωση ενός δείπνου (ή άλλης δραστηριότητας 
που αυτός/ή καλείται να διοργανώσει)  
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- Εργαλείο για το σχέδιο εργασίας 
- Πίνακας παρατήρησης επιπέδου ικανοτήτων (συμπληρώνεται από τον επαγγελματία μετά τη 
συνάντηση με τον νέο) 
 

6) Προετοιμασία για τη συνάντηση  
 
- Υπενθύμιση των υποχρεώσεων και συζήτηση για πιθανά πλάνα εργασίας (που θα 
οριστικοποιηθούν και θα υπογραφούν μετά τη συνάντηση με τον/την μέντορα)  
- Διαθεσιμότητα για την πρώτη συνάντηση 
- Μοίρασμα των φόβων που μπορεί να έχει ο/η καθοδηγούμενος/η για τη γνωριμία με 
κάποιον/α, τη δημιουργία μίας σχέσης, έλλειψη εμπιστοσύνης, κλπ) 
- Ενθάρρυνση και επικοινωνία της ιδέας ότι το πρόγραμμα Mentoring θα είναι μία καλή 
ευκαιρία και υπενθύμιση των εφαρμογών του να έχεις κάποιον/α μέντορα (στάσεις και 
δεσμεύσεις).  
- Υπογραφή δικαιωμάτων εικόνας 
Εργαλεία: 
- Δικαιώματα εικόνας φύλλου 
- Συμφωνητικό Δέσμευσης του νέου ανθρώπου 
  



 
8 

 

 

3. Εκπαίδευση 
 
Η Punt de Referència έχει σχεδιάσει ένα Εγχειρίδιο Εκπαίδευσης, που απευθύνεται ειδικά σε 
εθελοντές μέντορες. Η εκπαίδευση των εθελοντών παρέχει εργαλεία ώστε να κατανοήσουν οι 
εθελοντές τον ρόλο του μέντορα και να τον θέσουν σε εφαρμογή, βλέποντας τον σε ένα 
ευρύτερο πλαίσιο κοινωνικής αλλαγής, συναφές με τους σκοπούς του οργανισμού.  
 
ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΤΟΥ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ: 
 

3.1 Στόχοι 
 
Σύμφωνα με το εγχειρίδιο, γενικός στόχος της εκπαίδευσης είναι η συμμετοχή εθελοντών 
πολιτών σε δραστηριότητες που θα  αναπτύξουν ως μέντορες, στο πλαίσιο του προγράμματος 
mentoring.  
 
Οι επιμέρους στόχοι είναι:  
 

• Να κατανοήσουν τον ρόλο του εθελοντισμού στο συγκεκριμένο πρόγραμμα, καθώς και 
τη δέσμευση που αυτό απαιτεί 

• Να αφουγκραστούν την πραγματικότητα των νέων μεταναστών και να γνωρίσουν το 
δίκτυο κοινωνικής πρόνοιας 

• Να μάθουν πως να εγκαθιδρύσουν μία σχέση καθοδήγησης με τον/τη νέο/α και να 
γνωρίζουν τους περιορισμούς και τις δυνατότητες της σχέσης αυτής 

• Προώθηση των επικοινωνιακών και σχεσιακών δεξιοτήτων για την ανάπτυξη των 
καθηκόντων καθοδήγησης στο πλαίσιο του έργου καθοδήγησης. 

• Να είναι έτοιμοι/ες να ξεκινήσουν τις σχέσεις καθοδήγησης: πρώτες συναντήσεις 
 

3.2 Ικανότητες 
 
Η εκπαίδευση ακολουθεί μία προσέγγιση που βασίζεται στις ικανότητες, θέτοντας στο 
επίκεντρο την προσωπική εξέλιξη και την ανάπτυξη δεξιοτήτων των εθελοντών σε 
ποικίλους τομείς, που θα εφαρμοστούν και σε άλλες διαστάσεις της ζωής τους.  
Οι ικανότητες ορίζονται ως «ο δυναμικός συνδυασμός γνωρισμάτων σχετικών με γνώσεις, 
δεξιότητες, στάσεις και ευθύνες  που τίθενται σε εφαρμογή κατά την ενασχόληση με 
κάποια δραστηριότητα».  
Τύποι ικανοτήτων: 

• Κοινωνικές  

• Σχεσιακές  

• Διαδικαστικές  

• Προσωπικές  
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3.3 Θεωρητικό υπόβαθρο 
 
Λέξεις κλειδιά: χειραφέτηση, υποστήριξη (accompaniment) και κοινωνική καθοδήγηση. 
 

a) Η χειραφέτηση και η «υποστηριζόμενη» αυτονομία  
b) Εθελοντική υποστήριξη ή επαγγελματική υποστήριξη  
c) Η καθοδήγηση ως εργαλείο κοινωνικής αλλαγής 

 

3.4 Μεθοδολογικές θεωρήσεις 
 
Η μεθοδολογία της εκπαίδευσης είναι πάνω από όλα εμπειρική. Η εκπαιδευτική διαδικασία 
αναπτύσσεται βάσει των εξής μεθόδων: παιχνίδι ρόλων, μελέτες περίπτωσης, διευκόλυνση 
διευκόλυνση των ιδεών των συμμετεχόντων και συμμετοχή των μαρτυριών στην εκπαίδευση. 
Η δυναμική της ομάδας επιτρέπει την έκφραση όλων των συμμετεχόντων και την ανταλλαγή 
μεταξύ τους. Η δυναμική της ομάδας επιτρέπει την έκφραση του καθενός από τους 
συμμετέχοντες και επιτρέπει τη λήψη περισσότερων πληροφοριών για τον καθένα από 
αυτούς. Επιπλέον, στο τέλος της βασικής εκπαίδευσης, ο συντονιστής θα ζητήσει από τους 
συμμετέχοντες να συμπληρώσουν ένα ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης που θα 
χρησιμοποιηθεί επίσης για σκοπούς επιλογής (βλ. Παράρτημα 1). Η εκπαιδευτική ενότητα 
περιλαμβάνει μια σειρά από μεθοδολογικές ενδείξεις σχετικά με τη διαχείριση και τη 
διευκόλυνση της ομάδας. 

3.5 Περιγραφή των συναντήσεων  
 
1η ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ: Το πρόγραμμα mentoring  
 
Στόχοι: εμβάθυνση στις προσδοκίες και τις αμφιβολίες των εθελοντών μέσω γνωριμίας με τον 
οργανισμό, το πρόγραμμα mentoring και τις απαιτήσεις του εθελοντισμού.  
 
2η ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ: Οι καθοδηγούμενοι 
 
Στόχοι: εκμάθηση του τρόπου προσέγγισης της πραγματικότητας κάθε καθοδηγούμενου με 
περιέργεια και σεβασμό, έχοντας επίγνωση κοινωνικών συνεκτιμήσεων και μέσω 
προσωπικών μαρτυριών του καθοδηγούμενου. 
 
3η ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ: Η σχέση καθοδήγησης  
 
Στόχοι: κατανόηση των χαρακτηριστικών, των περιορισμών και των δυνατοτήτων της σχέσης 
καθοδήγησης, μέσω της άμεσης εμπειρίας κάποιου/ας μέντορα.  
 
4η ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ: Δεξιότητες και ικανότητες του μέντορα  
 
Στόχοι: απόκτηση επικοινωνιακών και διαπροσωπικών δεξιοτήτων για την αποτελεσματική 
και με σεβασμό υποστήριξη και καθοδήγηση του καθοδηγούμενου, δημιουργώντας μία σχέση 
εμπιστοσύνης. 
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5η ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ: Προετοιμασία των συναντήσεων  
 
Στόχοι: γνώση των απαραίτητων πηγών και δεξιοτήτων για τις πρώτες συναντήσεις με τον 
καθοδηγούμενο, μέσω πρακτικής εξάσκησης σε περιπτώσεις και λαμβάνοντας υπόψη τον 
Κώδικα Δεοντολογίας του οργανισμού.  
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4. Αντιστοίχιση και εισαγωγή 
 

4.1 Κριτήρια αντιστοίχισης  
 

Κριτήρια Καθοδηγούμενος Μέντορας 

Διαθεσιμότητα   

Τοποθεσία   

Ενδιαφέροντα και χόμπυ   

Ταλέντα και ανάγκες   

Χαρακτηριστικά 
προσωπικότητας 

  

Χαρακτηριστικά πλάνου 
ζωής 

  

Προτιμήσεις   

Άλλο   

 

4.2 Δέσμευση του/της μέντορα 
 
Πριν ξεκινήσει τη σχέση με τον καθοδηγούμενο, ο/η μέντορας υπογράφει ένα συμβόλαιο 
δέσμευσης. Το έγγραφο αυτό αποσκοπεί στον ακριβή προσδιορισμό της δέσμευσης και των 
δράσεων των εθελοντών που συμμετέχουν στο πρόγραμμα mentoring. Οι δύο πλευρές που 
συμμετέχουν σε αυτήν τη συμφωνίας είναι ο οργανισμός που συντονίζει το πρόγραμμα και ο/η 
εθελοντής/ρια..  
Ο οργανισμός δεσμεύεται να:  

• Παρέχει επαρκή εκπαίδευση πριν και κατά τη διάρκεια του προγράμματος. 

• Παρέχει υποστήριξη κατά τη διάρκεια της σχέσης καθοδήγησης. 

• Αναπτύξει ένα πλάνο εργασίας με τον/την καθοδηγούμενο/η ώστε να του/της παρέχει 
συγκεκριμένη επαγγελματική υποστήριξη, παράλληλα με τη σχέση καθοδήγησης  

• Ενημερώσει τον/την εθελοντή/ρια σχετικά με την επίδραση της δράσης του/της 
στον/στην καθοδηγούμενο/η και να εξετάσει τις βασικές πτυχές της σχέσης  

• Διευκολύνει τη συμμετοχή του εθελοντή σε κοινές δράσεις με άλλους εθελοντές, νέους 
και άτομα που συνδέονται με την οργάνωση, και προσφέρουν ευκαιρίες ανταλλαγής 
ανταλλαγής γνώσεων και εμπειριών σε σχέση με την καθοδήγηση. 

• Παρέχει συνεχή υποστήριξη στον/στη μέντορα, σε ατομικό επίπεδο, αν αυτός/ή το 
ζητήσει, μετά το πέρας της 6μηνης περιόδου του προγράμματος.   

Ο/Η εθελοντής/ρια δεσμεύεται να: 

• Τηρεί τον σκοπό, τις αξίες και τους κανόνες του προγράμματος  

• Σέβεται τον οργανισμό και την καθιερωμένη λειτουργία του, αλλά και να τηρεί την 
εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που αφορούν τον/την καθοδηγούμενο/η 

• Παραβρίσκεται και να συμμετέχει ενεργά στην εκπαίδευση, στις follow-up συναντήσεις 
και στις ομαδικές δραστηριότητες με τους νέους ανθρώπους, όπως προβλέπεται στην 
αρχική φάση του προγράμματος  
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• Διατηρεί μία σταθερή σχέση με τον/την καθορισμένο/η καθοδηγούμενο/η. 
Καθιερώνονται εβδομαδιαίες συναντήσεις, με εξαίρεση τις εβδομάδες που έχουν 
προγραμματιστεί ομαδικές δραστηριότητες.  

• Μην εγκαταλείψει το πρόγραμμα πριν περάσουν οι 6 μήνες της σχέσης με τον/την 
καθοδηγούμενο/η, εκτός περιπτώσεων ανωτέρας βίας.  

• Ενημερώνει εβδομαδιαίως για τις εξελίξεις ή τις δυσκολίες της σχέσης με τον 
επαγγελματία του προγράμματος, υιοθετώντας μια διάφανη και αξιόπιστη στάση 
απέναντι στην επαγγελματική ομάδα μέσω email, καθ' όλη τη διάρκεια της δράσης του 
εθελοντισμού με τον σύλλογο.Δρα βάσει των επαγγελματικών κριτηρίων του 
οργανισμού. 

• Αν μετά το πέρασμα της 6μηνης σχέσης και τα 3 εμπλεκόμενα μέλη αποφασίσουν τη 
συνέχεια αυτής, ο/η μέντορας δεσμεύεται να σεβαστεί τους κανόνες του προγράμματος 
και να δώσει πληροφορίες για τη σχέση στον/στην επαγγελματία, αν ζητηθούν.   

• Συμμετέχει στις ετήσιες συναντήσεις και σε άλλες δράσεις του οργανισμού, στη 
διάρκεια της περιόδου δέσμευσης.  

 
Η διοργάνωση διατηρεί το δικαίωμα να διακόψει την υποστήριξη προς τον/την εθελοντή/ρια 
ή/και το follow-up της σχέσης, σε περίπτωση που δεν τηρούνται οι κανόνες του προγράμματος.  
 

4.3 Δέσμευση καθοδηγούμενου  
 

4.3.1 Πλάνο εργασίας 
 
Το πλάνο εργασίας πρέπει να βασίζεται στις παρακάτω ερωτήσεις και να ενημερώνεται 
τακτικά:  
 
 

Τι θέλω να πετύχω; 
 

 
 
 

Πώς θα το κάνουμε αυτό; 
 

 
 
 

 

Πως μπορώ να συνεισφέρω στη 
ζωή του μέντορα; 
 

 

Πως θα το κάνουμε αυτό; 
 

 
 
 

 

4.3.2 Συμφωνητικό Δέσμευσης 
 
Ο επαγγελματίας της οργάνωσης δεσμεύεται να: 
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• Εξηγήσει το πρόγραμμα mentoring, τα όρια και τις δυνατότητες της σχέσης 
καθοδήγησης και τους στόχους του προγράμματος.  

• Συνδέσει το νέο άνθρωπο με κάποιον/α μέντορα και να τους βοηθήσει να χτίσουν μία 
σχέση.  

• Παρέχει υποστήριξη για την επεξεργασία ενός πλάνου εργασίας με σημαντικούς 
στόχους για την πορεία ζωής του νέου ανθρώπου.  

• Στηρίξει τον/τη νέο/α στην υλοποίηση των στόχων του/της και να ανταποκρίνεται στις 
ανάγκες/επιθυμίες του/της.  

• Προσκαλεί τον/τη νέο/α σε άλλες δραστηριότητες του οργανισμού.  
 
O/η νέος/α συμμετέχων στο πρόγραμμα καθοδήγησης είναι υποχρεωμένος/η να: 
 

• Υιοθετήσει μία ειλικρινή στάση σεβασμού και δέσμευσης προς τους επαγγελματίες της 
οργάνωσης, τον/τη μέντορα και τη μεντορική τους σχέση 

• Σέβεται και να δεσμεύεται στη σχέση με τον/τη μέντορα. Δεσμεύεται: 
✓ Για τη διάρκεια της 6μηνης μεντορικής σχέσης και τις εβδομαδιαίες συναντήσεις 
✓ Να μην κάνει οικονομικές συναλλαγές 
✓ Να γίνονται οι συναντήσεις σε δημόσιους χώρους 
✓ Να μην έρχονται τρίτοι στις συναντήσεις 
✓ Να μιλά ανοιχτά με τον επαγγελματία για τη σχέση με τον/τη μέντορα και για την 

προσωπική του/της πορεία ζωής σε συναντήσεις που θα γίνονται κάθε δύο 
εβδομάδες ή κάθε μήνα.  

 
Η σχέση καθοδήγησης μπορεί να διακοπεί πριν τους 6 μήνες, αν το αποφασίσει ο/η νέος/α ή ο/η 
επαγγελματίας, όταν δεν τηρούνται οι υποχρεώσεις.  
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5 Υποστήριξη και follow-up 
 
Η υποστήριξη και το follow-up της σχέσης καθοδήγησης αναφέρεται στην περίοδο από την 
αντιστοίχιση έως το κλείσιμο, κατά την οποία λαμβάνουν χώρα οι συναντήσεις μέντορα-
καθοδηγούμενου/ης και η εκπαιδευτική υποστήριξη. Στόχος είναι η υποστήριξη, μέσω της 
διαδικασίας, των μεντόρων, των καθοδηγούμενων και των εκπαιδευτικών ομάδων.  
 

5.1 Μέντορες 
 
Η υποστήριξη των μεντόρων γίνεται σε 3 διαφορετικά πλαίσια: διαδικτυακά, πρόσωπο με 
πρόσωπο και ομαδικά, στο διάστημα της εξάμηνης σχέσης.  
 

1. Διαδικτυακά  
Κάθε εβδομάδα, μετά τη συνάντηση με τον/την καθοδηγούμενο/η, ο/η μέντορας χρησιμοποιεί 
την πλατφόρμα “Messagenes”, μέσω της οποίας αναφέρει τη συνάντηση. Αν δεν γίνει κάποια 
συνάντηση, ο μέντορας πρέπει να το αναφέρει ιδιωτικά στην πλατφόρμα.  
 
Η αναφορά στο Messagenes έχει δύο διαφορετικά μέρη. Πρώτον, υπάρχει μία «δημόσια» 
ενότητα, όπου οι μέντορες μπορούν να μοιραστούν τις συναντήσεις (με κείμενο ή εικόνες) με 
τους υπόλοιπους της ομάδας. Δεύτερον, υπάρχει μία ιδιωτική ενότητα, όπου υπάρχουν 
διάφορες κλειστού τύπου ερωτήσεις (πολλαπλής επιλογής) και μία ερώτηση ανάπτυξης, στην 
οποία οι μέντορες μπορούν να απαντήσουν ελεύθερα, ακολουθώντας κάποιες γενικές 
προτάσεις:  

- Πώς ένιωσες στη διάρκεια της συνάντησης;  
- Πώς σου φάνηκε ο/η καθοδηγούμενος/η;  
- Υπάρχει κάποιο περιστατικό που θα ήθελες να μοιραστείς;  
- Υπάρχει κάτι σχετικά με την κατάσταση του/της καθοδηγούμενου/ης που σε ανησυχεί; 

Χρειάζεσαι κάποια πηγή υποστήριξης;   
- Θα ήθελες να κανονίσουμε μία κλήση ή μία ατομική συνάντηση με τους επαγγελματίες 

για υποστήριξη;  
Αυτή η εβδομαδιαία ανατροφοδότηση απαντάται από τους επαγγελματίες, ώστε να 
υποστηρίξουν τον/τη μέντορα στη διάρκεια της σχέσης με τον/την καθοδηγούμενο/η. Στο 
πλαίσιο του Re-Generations, δεν έχει αναπτυχθεί η πλατφόρμα Messagenes και, έτσι, η 
διαδικτυακή υποστήριξη θα γίνεται μέσω email. 
 
Μερικές σημειώσεις για την ανατροφοδότηση: 
 
Παρακολούθηση/ποιότητα 
- Συχνότητα 
- Ωριμότητα του δεσμού 
- Είδος των συναντήσεων 
 
Υποστήριξη/καθοδήγηση  
- Κινητοποίηση (υψηλή): ευγνωμοσύνη, εκτίμηση, θετική ανατροφοδότηση  
- Ρόλος: 

- Περιορισμοί 
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- Δυνατότητες: Εμβαθύνουν; Εκμεταλλεύονται όλες τις δυνατότητες; Προχωρούν προς 
τους στόχους;  

- Έμφαση στο χτίσιμο της σχέσης: αναπτύσσεται εμπιστοσύνη; Πώς νιώθουν; (συναισθήματα 
σχετικά με τη σχέση)  
 
Δομή μη βίαιης επικοινωνίας  
- Παρατήρηση: έκθεση αποδεικτικών στοιχείων που βρίσκουν συμφωνία με αυτό 
- Συναισθήματα: πως νιώθεις για κάτι 
- Ανάγκες: τι χρειάζεσαι σε σχέση με κάτι  
- Στρατηγική: κάντε μια πρόταση από ό,τι προέκυψε. 
 
Από την άλλη πλευρά, ο/η επαγγελματίας χρησιμοποιεί την πλατφόρμα για να μοιραστεί πηγές 
και επιλογές δραστηριοτήτων με την ομάδα των μεντόρων.  
 

2. Πρόσωπο με πρόσωπο (ατομικά)  
 

Στη διάρκεια των 6 μηνών, υπάρχει η πιθανότητα να κανονιστούν ατομικές συναντήσεις με 
τους ειδικούς στον χώρο της οργάνωσης, ώστε να συζητηθούν λεπτομερώς κάποιες πλευρές 
της σχέσης ή της κατάστασης του/της καθοδηγούμενου/ης. Η διοργάνωση αυτών των 
συναντήσεων βασίζεται στον/στη μέντορα, αλλά και στη σχέση με τον/την καθοδηγούμενο/η 
και στην κατάσταση αυτού/ής. Συνήθως, κατά μέσο όρο, λαμβάνει χώρα μία τέτοια ατομική 
συνάντηση διάρκειας 1 ώρας.  
Σε κάποιες περιπτώσεις, προβλέπονται και τηλεφωνικές κλήσεις, ώστε να έχουν οι 
επαγγελματίες περισσότερες πληροφορίες για τη σχέση, για την εμπειρία του/της μέντορα, για 
την οπτική του/της για την κατάσταση του/της καθοδηγούμενου/ης, κλπ.  
 

3. Ομαδικά 
 
6 συναντήσεις υποστήριξης/follow-up προβλέπονται στη διάρκεια των 6 μηνών, μία κάθε μήνα, 
με στόχο να μοιραστούν εμπειρίες, να συζητηθούν κάποια βασικά σημεία των σχέσεων και να 
υπενθυμίσουν οι επαγγελματίες στους/στις μέντορες τους περιορισμούς και τις δυνατότητες 
μίας σχέσης καθοδήγησης.  
 
Αυτές οι συναντήσεις είναι ευέλικτες και προσαρμόζονται σε κάθε ομάδα τη συγκεκριμένη 
στιγμή. Ωστόσο, υπάρχει διαθέσιμη μία βασική δομή.  
 

5.2 Καθοδηγούμενοι 
 
Η επαγγελματική υποστήριξη των καθοδηγούμενων επικεντρώνεται σε δύο σημεία: στην 
υποστήριξη της σχέσης καθοδήγησης και στην υποστήριξη του πλάνου χειραφέτησης του/της 
καθοδηγούμενου/ης.  
 
Οι συναντήσεις υποστήριξης και follow-up επιτρέπουν την επίλυση πρακτικών προβλημάτων 
της σχέσης αλλά και τη διευκόλυνση της διαδρομής προς τη χειραφέτηση. Αυτές οι 
συναντήσεις πρέπει να είναι μία υπενθύμιση για τους καθοδηγούμενους όσον αφορά τη 
δέσμευση και τις προσδοκίες τους για το πρόγραμμα και, αν είναι απαραίτητο, μπορούν να 
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χρησιμοποιηθούν για να αντιμετωπιστεί και να ανακατευθυνθεί μία ακατάλληλη 
συμπεριφορά.  
 
Πρόκειται για έναν εξατομικευμένο χώρο όπου ο επαγγελματίας θα το προσαρμόσει όχι μόνο 
στα χαρακτηριστικά κάθε καθοδηγούμενου αλλά και στη συγκεκριμένη κατάστασή του και 
στις ανάγκες που θέλει να αντιμετωπίσει ο καθοδηγούμενος. Αξίζει να ληφθεί υπόψη, 
δεδομένης της ευάλωτης κατάστασης των καθοδηγούμενων, ότι απαιτείται ευελιξία στις 
αποφάσεις για τους στόχους, την καθοδήγηση και την υποστήριξη. Τα βασικά καθήκοντα της 
επαγγελματικής υποστήριξης στη διάρκεια των 6 μηνών είναι: 

- Εκπαιδευτική και επαγγελματική καθοδήγηση και υποστήριξη (διερεύνηση της 
εκπαιδευτικής πορείας, εύρεση μαθημάτων, διερεύνηση άσκησης ή εργασιακών 
ευκαιριών, παραπομπή σε πηγές άσκησης ή εργασίας…)  

- Στέγαση και συμβίωση (αναζήτηση σπιτιού, υποστήριξη στην αλλαγή στέγης στα 18 
έτη, διαχείριση εντάσεων συμβίωσης…)  

- Έγγραφα και άλλες γραφειοκρατικές διαδικασίες (άδεια παραμονής, κάρτα 
υγειονομικής περίθαλψης, έγκριση σχολείου…)Υγεία (εντοπισμός πιθανών ιατρικών 
αναγκών, προσανατολισμός σε υγιείς συνήθειες ύπνου και διατροφής, χρήση ουσιών, 
ερωτικές σχέσεις…)  

- Δεξιότητες σε ποικίλους τομείς για την χειραφέτηση (αυτογνωσία, συναισθηματική 
επίγνωση, επικοινωνία, διαπροσωπικές σχέσεις, αυτονομία, υπευθυνότητα)  

- Βελτίωση του ορισμού του πλάνου χειραφέτησης  
o Αναγνώριση και έκφραση των προσωπικών χαρακτηριστικών και δυνατοτήτων  
o Επίγνωση της διαδικασίας, χωρίς προσδοκία για άμεση ικανοποίηση της 

ανάγκης για χειραφέτηση, και με την δυνατότητα επαν-επεξεργασίας του 
πλάνου αν είναι απαραίτητο.  

- Βελτίωση της γνώσης του κοινωνικού πλαισίου  
o Βελτίωση της ικανότητας να δημιουργήσει σχέσεις βασισμένες στην 

εμπιστοσύνη και στην αποδοχή διαφωνιών και διαφορετικών απόψεων.  
o Ενισχυμένη γνώση του πλαισίου και των πηγών στην περιοχή.  

 

Σχεδιάγραμμα συναντήσεων 

Πρώτος, δεύτερος και τρίτος μήνας 15 ημέρες 

Τέταρτος μήνας 3 εβδομάδες 

Πέμπτος και έκτος μήνας 1 μήνας 

 
1ος και 2ος μήνας:  
 

• Η σχέση με τον μέντορα 
 
Ένας από τους σημαντικότερους τομείς της υποστήριξης είναι να μάθει ο/η καθοδηγούμενος/η 
να μιλάει για τη σχέση που χτίζει με τον/τη μέντορα. Συνήθως, το πρώτο γρήγορο μήνυμα θα 
είναι ότι όλα είναι καλά, πρέπει να είμαστε σε θέση να εμβαθύνουμε το μήνυμα αυτό και αυτή 
η διαδικασία απαιτεί χρόνο. Θα πρέπει να δουλέψουμε ώστε να είναι οι καθοδηγούμενοι σε 
θέση να δώσουν περισσότερες λεπτομέρειες για την εμπειρία τους.  
 
Δεδομένου ότι η σχέση καθοδήγησης έχει ένα άυλο κομμάτι, σε πολλές περιπτώσεις η αξία 
του/της μέντορα είναι «να είναι παρών/ούσα». Θα πρέπει να συνοδεύουμε τον/την 
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καθοδηγούμενο/η όσο κατανοεί και εκτιμά τη σχέση αυτή πέρα από την οργανική της 
λειτουργία. Για παράδειγμα, να συνειδητοποιήσει τη σημασία του να χτίσει ένα δικό του/της 
κοινωνικό δίκτυο, τον σεβασμό και την ευθύνη στις σχέσεις, να μάθει πως να επιλύει 
συγκρούσεις και να ζητά βοήθεια…Είναι ένα κέραιο στοιχείο των 6 μηνών.  
 
Κάποιες ερωτήσεις προς τον/την καθοδηγούμενο/η που θα μπορούσαν να μας βοηθήσουν 
είναι:  
- Νιώθουν άνετα; Πώς μπορούν να το αντιληφθούν; Εξήγησε κάτι συγκεκριμένο. 
- Μία ανάμνηση από αυτά που έκαναν με τον/τη μέντορα. Τι τους έκανε εντύπωση;  
- Κάποια στιγμή που δεν μπορούσαν να πουν όχι ή δυσκολεύτηκαν να επικοινωνήσουν. Πως το 
επίλυσαν; Νιώθουν άνετα τώρα ή θα μπορούσαν να το χειριστούν αλλιώς; Γιατί; Θα επρέπε να 
το δοκιμάσουμε εμείς;   
-Τι διέκριναν στον/στη μέντορά τους;   
- Τι δραστηριότητες κάνουν; Πόσο συχνά συναντώνται; Είναι εντάξει για αυτούς; Θα έκαναν 
κάτι διαφορετικά; Αν ναι, το πρότειναν; Είναι δύσκολο;  Γιατί; Προσπαθήστε να δείτε πως να το 
κάνετε.  
 

• Δέσμευση και πλάνο εργασίας  
Ένα άλλο βασικό στοιχείο είναι ο καθορισμός στόχων για τη συμμετοχή στο έργο. Για την 
υλοποίηση αυτού του μέρους, θα χρησιμοποιηθούν οι πληροφορίες που έχουν 
συγκεντρωθεί κατά τη φάση επιλογής και προετοιμασίας, καθώς και το όραμα της 
διαδικασίας χειραφέτησης και των διαφορετικών στοιχείων της.  

• Υπογραφή του συμφωνητικού δέσμευσης 
 

3ος  και 4ος μήνας: 
 

• Η σχέση με τον/τη μέντορα  
 

Με παρόμοια δομή με τους πρώτους δύο μήνες, εδώ ο επαγγελματίας συνεχίζει να επιβλέπει 
πως εξελίσσεται η σχέση με τον/τη μέντορα. Επίσης, εξετάζεται η μάθηση στη σχέση 
καθοδήγησης καθώς και το σχέδιο εργασίας: 
- αναγνώριση της προσδοκίας από τη σχέση  
- Εντοπισμός πιθανών διαφωνιών και δυσκολιών στη σχέση. Δυνατότητα ανίχνευσης: 

o Σύγχυσης ρόλων  
o Αρνητικών μηνυμάτων  
o Ανυπομονησίας για αποτελέσματα  
o Ακατάλληλων αιτημάτων  
o Έλλειψης ενδιαφέροντος  
o Έλλειψη συγγένειας μεταξύ τους 

 

• Επανάληψη του πλάνου εργασίας 
  

Στη διάρκεια των πρώτων μηνών το πλάνο εργασίας τίθεται σε εφαρμογή. Είναι σημαντικό να 
θυμόμαστε τους στόχους της σχέσης ώστε ο/η καθοδηγούμενος/η να γνωρίζει τα βήματα που 
μπορεί να κάνει για να τους πετύχει. Κάποιες από τις ερωτήσεις που θα μπορούσαν να μας 
βοηθήσουν είναι: βλέπεις βελτίωση; Ποιες συγκεκριμένα; Αν όχι, γιατί; Ίσως κάποια άλλη 
σημαντικότερη ανάγκη έχει προκύψει…  
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Θα αναφερθούμε επίσης στη διαφορετική μάθηση που βιώνουν εκείνη τη συγκεκριμένη στιγμή 
της ζωής τους σε σχέση με διαφορετικές πτυχές του έργου χειραφέτησης. 
 
5ος και 6ος μήνας:  
 

• Σχέση με τον/τη μέντορα και με άλλους μέντορες στη ζωή του 
 

Οι επαγγελματίες συνεχίζουν να δουλεύουν στους προαναφερθέντες τομείς της σχέσης με 
τον/τη μέντορα, αλλά, επιπλέον, εντάσσεται γενικότερα η έννοια του μέντορα. Στόχος είναι να 
προσπαθήσει να υποστηρίξει τον νέο άνθρωπο να σκεφτεί αφηρημένα τον ρόλο του μέντορα, 
προσπαθώντας να ξεχωρίσει την έννοια της καθοδήγησης από τον άνθρωπο που ενσαρκώνει 
τον ρόλο αυτό.  
 
Για να το κάνει αυτό είναι σημαντικό να κάνει μία σύνοψη όσων έμαθε από τον/τη μέντορα κι 
έπειτα, να σκεφτεί άλλους ανθρώπους που μπορεί να είχαν παρόμοιο ρόλο στη ζωή του/της. Στη 
συνέχεια, είναι πιθανό να αναφέρει περιβάλλοντα και τρόπους με τους οποίους θα βρει στο 
μέλλον άλλους ανθρώπους που θα είναι μέντορες του/της από εδώ και πέρα.  
 
Η εκπαιδευτική ομάδα  
 
Η εκπαιδευτική ομάδα του/της καθοδηγούμενου/ης αποτελεί σημαντικό κομμάτι του 
προγράμματος mentoring και επικοινωνεί μαζί της τακτικά κατά τη διάρκεια της σχέσης. Στόχος 
της ομάδας είναι να γνωρίζει πως αναπτύσσεται η σχέση καθοδήγησης αλλά και αλλά και για τον 
επαγγελματία μέντορα να ευθυγραμμιστεί με τη διαδικασία χειραφέτησης του 
καθοδηγούμενου. 
 
Σε κάθε σχέση, υπάρχει επικοινωνία με την εκπαιδευτική ομάδα, τουλάχιστον σε σχέση με τα 
παρακάτω:  

• Για να ενημερωθεί για την πορεία της διαδικασίας διαλογής  

• Για να ενημερωθεί για την έναρξη της σχέσης (είτε για επικοινωνία με τον/την 
επιλεγμένο/η μέντορα είτε για ενημέρωση σχετικά με την ημερομηνία της πρώτης 
συνάντησης μέντορα-καθοδηγούμενου/ης)  

• Για να συζητηθούν οι στόχοι του πλάνου εργασίας  

• Για να παρέχει μία τελική αξιολόγηση της συμμετοχής του/της καθοδηγούμενου/ης   
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6 Κλείσιμο  
 
Προτάσεις για το κλείσιμο της σχέσης καθοδήγησης: 
 

6.1 Καθοδηγούμενοι 
 
Ατομικά  
 

• Ερωτηματολόγιο αξιολόγησης προγράμματος 

• Ενημέρωση για άλλες δραστηριότητες του οργανισμού στο τρέχον έτος: ομαδικές 
δραστηριότητες, ετήσιες συναντήσεις... 

• Συμπλήρωση φύλλου ικανοτήτων 
 
Κλείσιμο με την εκπαιδευτική ομάδα αναφοράς του καθοδηγούμενου 
 

• Ενημερωτική κλήση σχετικά με το κλείσιμο και το μοίρασμα αξιολόγησης της εμπειρίας 

• Ενημέρωση γα επόμενες δραστηριότητες του οργανισμού  

• Ανατροφοδότηση σε σχέση με την εκπαιδευτική πορεία του νέου 
 

6.2 Εθελοντές 
 

Ομαδικό κλείσιμο  
 

• Ερωτηματολόγιο αξιολόγησης προγράμματος 

• Αξιολόγηση όσων έμαθαν – εμπειρίας  

• Ανάκληση των σημαντικών στοιχείων της σχέσης καθοδήγησης που κρατούν από εδώ 
και πέρα  

• Στοιχεία επικοινωνίας του οργανισμού (για επικοινωνία σε περίπτωση ανάγκης) 

• Τελευταίες ευχαριστίες από την οργάνωση  
 

6.3 Σχέση καθοδήγησης  
 
Κλείσιμο μεντορικής σχέσης 
 

• Επανάληψη του πλάνου εργασίας  

• Αναγνώριση της διαδικασίας μάθησης από τις δύο πλευρές  

• Προτάσεις για την επόμενη φάση της σχέσης 

• Τελευταίες ευχαριστίες και αποχαιρετιστήρια φωτογραφία   
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ANNEX 1 – Ερωτηματολόγιο αυτο-αξιολόγησης μεντόρων 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ημερομηνία:___________________ 

 
Ονοματεπώνυμο: ____________________________________________________________ 
 
Ημερομηνία γέννησης: ______________________________________________________________ 
 
Διεύθυνση: ____________________________________________________________________ 
 
Πόλη (Ταχυδρομικός Κώδικας): ________________________________________________ 
 
Τηλέφωνο: _____________________________________________________________________ 
 
E-mail: _______________________________________________________________________ 
 
Εκπαίδευση: ______________________________________________________ 
 
Εργασία: ____________________________________________________________ 
 
 

1. Πως μάθατε για το πρόγραμμα Re-Generations; 
 

 
 
 

 
2. Εξηγήστε το κίνητρο της συμμετοχής σας στο πρόγραμμα 

 

 
 
 
 
 
 

 
3. Τι πιστεύετε ότι θα μπορούσατε να προσφέρετε σε έναν νεαρό μετανάστη σε μία σχέση 

καθοδήγησης; 
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4. Τι πιστεύετε ότι θα μπορούσε να προσφέρει η σχέση καθοδήγησης με έναν νεαρό 

μετανάστη σε εσάς; 
 

 
 
 
 

 
5. Ποια είναι η εμπειρία σας στον εθελοντισμό και στον τομέα της διοργάνωσης;  

 

Οργανισμός Περίοδος Περιγραφή της 
εμπειρίας 

Αξιολόγηση 

 
 
 

   

 
 
 

   

 
 
 

   

 
6. Ποια είναι οι εμπειρία σας στις σχέσεις με νέους ανθρώπους;  

 
 
 
 
 

 
7. Συνήθως ποιο είναι το πρόγραμμα της εργασίας σας και ο ελεύθερος χρόνος σας; 

 

 
 
 
 

 
8. Μοιραστείτε κάποια από τα ενδιαφέροντά σας. Τι σας αρέσει να κάνετε στον ελεύθερο 

χρόνο σας; 
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9. Άλλες παρατηρήσεις 
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ANNEX 2 –Συμφωνητικό δέσμευσης (δείγματα) 
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Συμφωνητικό Δέσμευσης – Μέντορες 
Για το Πρόγραμμα Καθοδήγησης στο πλαίσιο του Προγράμματος Re-Generations 
 
Το παρόν έγγραφο έχει στόχο να συγκεντρώσει τις δεσμεύσεις και τις κατευθυντήριες δράσεις για 
τους ενήλικες εθελοντές που συμμετέχουν στο Πρόγραμμα Καθοδήγησης του Προγράμματος 
Εφαρμογής Re-Generations1 

 
 
Ο/Η κύριος/κυρία _______________________________ως εργαζόμενος/η στην ΑΡΣΙΣ – Κοινωνική 
Οργάνωση Υποστήριξης Νέων, και 
Ο/Η κύριος/κυρία _________________________________ως εθελοντής του Προγράμματος Re-
Generations που υλοποιείται από την ΑΡΣΙΣ : 
 
Συμφωνούν και υπογράφουν στις παρακάτω δεσμεύσεις: 
 
Η ΑΡΣΙΣ, στο πλαίσιο υλοποίησης του Προγράμματος Re-Generations δεσμεύεται να: 
 

• παρέχει συνεχιζόμενη εκπαίδευση καθόλη τη διάρκεια του προγράμματος 

• παρέχει υποστήριξη κατά τη διάρκεια της σχέσης καθοδήγησης 

• αναπτύξει ένα πλάνο εργασίας με τον (καθοδηγούμενο) νεαρό/νεαρή με σκοπό να παρέχει 
εξατομικευμένη επαγγελματική υποστήριξη στον νεαρό/νεαρή παράλληλα με την σχέση 
καθοδήγησης που θα δημιουργήσει με τον μέντορα 

• ενημερώνει τους εθελοντές για τον αντίκτυπο των δράσεων τους στους 
(καθοδηγούμενους) νεαρούς και τη διερεύνηση των βασικών πτυχών 

• να διευκολύνει την συμμετοχή των εθελοντών σε συμμετοχικές δράσεις με άλλους 
εθελοντές, νέους και ανθρώπους που συνδέονται με την οργάνωση και να προσφέρει χώρο 
όπου θα μπορούν να συναντιούνται, να έρχονται σε διάλογο, να ανταλλάσσουν γνώση και 
εμπειρίες σε σχέση με την ιδέα της καθοδήγησης 

• προσφέρει συνεχόμενη εξατομικευμένη καθοδήγηση στα καθήκοντα των μεντόρων, αν 
ζητηθεί από τους ίδιους μετά την ολοκλήρωση της καθορισμένης  εξάμηνης διάρκειας.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ο υπογράφων εθελοντής (μέντορας) δεσμεύεται να: 
 

• ακολουθεί πιστά το σκοπό, τις αξίες και τους στόχους του προγράμματος 

• σέβεται την οργάνωση και τον τρόπο λειτουργίας της όπως ακριβώς οφείλει να σέβεται την 
εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που σχετίζονται με τους (καθοδηγούμενους) νεαρούς 
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• παρευρίσκεται και να συμμετέχει ενεργά στην εκπαίδευση και στις ομαδικές συναντήσεις 
όπως και στις ομαδικές συναντήσεις με τους νέους, ενδυναμώνοντας τον κύριο σκοπό του 
Προγράμματος2 

• διατηρεί μία τακτική σχέση με τον νεαρό/νεαρή που έχει επιλεχθεί. Εβδομαδιαίες 
συναντήσεις, εκτός από τις βδομάδας όπου έχει προγραμματιστεί να πραγματοποιούνται 
οι ομαδικές συναντήσεις 

• μην αποχωρήσει από το Πρόγραμμα κατά τη διάρκεια της εξάμηνης σχέσης, εκτός από τις 
καταστάσεις Ανωτέρας Βίας    

• ενημερώνει εβδομαδιαία τον υπεύθυνο του Προγράμματος σχετικά με την εξέλιξη ή τις 
δυσκολίες της σχέσης , υιοθετώντας μία ανοιχτή και ειλικρινή συνεργασία / επικοινωνία με 
την ομάδα των επαγγελματιών μέσω ηλεκτρονικής επικοινωνίας κ άθολή τη διάρκεια της 
εθελοντικής δράσης στην οργάνωση 

• δρα σύμφωνα με τα εργασιακά κριτήρια της οργάνωσης    

• συμμετέχει στις ετήσιες συναντήσεις εντός και εκτός των χώρων της οργάνωσης όταν 
πραγματοποιούνται κατά τη διάρκεια της δέσμευσης 

• εάν έπειτα από 6 μήνες σχέσης τα 3 εμπλεκόμενα μέρη αποφασίσουν ότι θα ήθελαν να 
συνεχίσουν, ο μέντορας δεσμεύεται να σέβεται τα τεχνικά κριτήρια τα οποία είναι 
καθιερωμένα στο πλαίσιο του προγράμματος και να δίνει πληροφορίες σχετικά με την 
σχέση αν ζητηθεί από τον υπεύθυνο του προγράμματος.   

 
Η ΑΡΣΙΣ διατηρεί το δικαίωμα να διακόψει την υποστήριξη προς τον εθελοντή και / η την εποπτεία 
της σχέσης καθοδήγησης εάν τα τεχνικά κριτήρια δεν λαμβάνουν σεβασμό. 
 
 

    Ημερομηνία - Τόπος 
 
 
         Υπογραφή                                                                                          Υπογραφή  
 
Εκπρόσωπος της ΑΡΣΙΣ,                                                             Ονοματεπώνυμο Μέντορα,   
             
 
 
 
 
  



 
26 

 

Συμφωνητικό Δέσμευση – Νέοι 
Για το Πρόγραμμα Καθοδήγησης στο Πλαίσιο του Προγράμματος Re-Generations   

 
 

__________________________, ο/η υπεύθυνος/η του προγράμματος από την ΑΡΣΙΣ – Κοινωνική 
Οργάνωση Υποστήριξης Νέων, δεσμεύεται να: 
 

• Εξηγήσει το πρόγραμμα καθοδήγησης, τους περιορισμούς και τις δυνατότητες της σχέσης 
του μέντορα και του/της νέου/ας και τους στόχους του προγράμματος. 

• Παρουσιάσει στον/στην νέο/α ένα μέντορα και να τους υποστηρίξει στο χτίσιμο της σχέσης 
τους. 

• Παρέχει υποστήριξη στον σχεδιασμό ενός ατομικού πλάνου εργασίας  με σημαντικούς για 
τη ζωή του/της νέου/ας στόχους. 

• Υποστηρίξει τον/την νέο/νέα να εκπληρώσει τους στόχους και να ανταποκριθεί στις 
ανάγκες και τα αιτήματα του/της. 

• Προσκαλεί τους νέους σε άλλες δράσεις οι οποίες οργανώνονται από την ΑΡΣΙΣ.  
 
 
____________________________, ο/η νέος/α που θα συμμετέχει στο πρόγραμμα καθοδήγησης, 
δεσμεύεται να: 
 

• Υιοθετήσει μία ειλικρινή στάση σεβασμού και δέσμευσης απέναντι στους επαγγελματίες 
της ΑΡΣΙΣ, στον μέντορα και στο μέλλον του/της. 

• Σέβεται και δεσμεύεται ως προς τη σχέση του με τον μέντορα : 
✓ Να διατηρήσει τη σχέση με τον μέντορα για 6 μήνες και να πραγματοποιεί 

εβδομαδιαίες συναντήσεις μαζί του 
✓ Να μην κάνει οικονομικές συναλλαγές 
✓ Να πραγματοποιεί τις συναντήσεις σε δημόσιους χώρους 
✓ Να συναντά τον μέντορα μόνος του χωρίς τρίτους  
✓ Να επικοινωνεί ανοιχτά με τον επαγγελματία σχετικά με τη σχέση του/της με τον 

μέντορα και σχετικά με το πλάνο της ζωής του στις συναντήσεις που θα 
πραγματοποιούνται αρχικά 2 φορές το μήνα και στη συνέχεια 1 φορά τον μήνα. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Η σχέση καθοδήγησης μπορεί να διακοπεί πριν τους 6 μήνες εάν ο/η νέος/α ή ο επαγγελματίας 
το αποφασίσουν, τότε οι δεσμεύσεις δεν γίνονται σεβαστές. 

 
 

Συμφωνούν και Οικειοθελώς υπογράφουν τις παρούσες δεσμεύσεις. 



 
27 

 

 
 

                                                         Ημερομηνία - Τόπος  
 
  
 
          Υπογραφή                                                                            Υπογραφή 
 
Εκπρόσωπος της ΑΡΣΙΣ,                                           Νεαρός/η συμμετέχων στο πρόγραμμα,                                                                            
                  
 

 


